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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Психология и этика деловых отношений»
1.1. Область применения примерной программы
Рабочая программа учебной дисциплины является вариативной частью 
программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 
23.02.06 Техническая эксплуатация подвижного состава железных дорог. 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
профессиональной подготовке, повышении квалификации и переподготовке 
рабочих по профессиям:
15859 Оператор по обслуживанию и ремонту вагонов и контейнеров;
17334 Проводник пассажирских вагонов
11241 Бригадир (освобожденный) по текущему содержанию и ремонту пути и 
искусственных сооружений
1.2. Место учебной дисциплины в структуре ППСЗ: дисциплина входит в 
цикл, общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин и является 
дисциплиной, входящей в вариативную часть ППССЗ
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам 
освоения учебной дисциплины:
В результате изучения дисциплины студент должен 

Уметь:
• применять эффективные технологии общения приемы отгораживания, 

технику невербального общения.
■ учитывать личностные особенности людей;

• бороться с вредными привычками;
• пользоваться правилами поведения в конфликте; находить пути выхода 

из конфликтной ситуации,
• работать с деловой корреспонденцией. Вести деловые переговоры по 

телефону.
• Уметь активно слушать и вести деловые переговоры

проводить социометрические исследования 
Знать:
• функции, структуру, средства общения. Правила построения деловых 

бесед и деловых отношений
• этикет делового человека
• эффективные технологии общения; правила вербального общения,
• типы личности, темперамента, акцентуации характера, влиянии типов 

личности, темперамента, акцентуаций характера на поведение 
человека;

• влиянии типов личности, темперамента, акцентуаций характера на 
поведение человека; - влиянии типов личности, темперамента, 
акцентуаций характера на поведение человека;
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1. TACIIOPT PABOUEH TIPOFPAMMBI YYEBHOU JMCUMMJIMHBI 
«II cHxoJIOrHa HW 3ITHKA JeIOBbIX OTHOWMeHHID» 
1.1. O6.1acTb NpHMeHeHHs NpuMepHon NporpaMMBI 
PaOouat mporpamMMa yueOuOl AMCUMMIMHbI xABJIACTCA BapHaTHBHOM 4acTbIO 
TporpaMMbl TOATOTOBKH crielWaMcTOB cpeqHero 3BeHa TO CielMalIbHOCTH 

23.02.06 Texnuyeckad SKCIUIyaTalua NOABYOKHOrO COCTaBa *KeJIe3HBIX OPO. 
PaOoyat mporpamMmMa yueOHOl AMCIIMNTMHbI MOKeT ObITh UCMOUb30BaHA B 
mpodeccwouabHol MOATOTOBKe, NOBBIMICHHM KBalIMuKAaWMU WU MepenosrOTOBKe 
paOounx m0 TWpodeccusM: 
15859 Onepatop 0 OOcJ1y2KHBaHHHO HW PeMOHTY BarOHOB HU KOHTeHMHepoB; 
17334 IIpoBoqHHK maccaxkKupCKHXx BarOHOB 
11241 bpuragup (ocBoOoxqeHHbI) 10 TeKYINeMy COepxKaHHIO MW PEMOHTY MYTH u 
MCKYCCTBEHHBIX COOpyKeHHi 
1.2. Mecro yaeOnoi AHCOMMIMHEI B cTpyKType TICS: qucunmimua BxogUT B 
WMKI, OOWWMX TyMaHHTapHbIx WH COMMAIbHO-3KOHOMHYCCKHX JMCIMINIMH W ABJIACTCA 
TMCUMIMIMHOK, BXOAAIIeH B BapHaTuBHyo YacTb IITICC3 

1.3. Henn u 3agaun yyuednoit ANCOMIIMABI — TpedoBaHHs K pe3yJIbTaTaM 
OcBOeHHaA yueOHOH AMCUMMIMHBEI: 
B pe3yibTaTe W3yYeHHA AMCIMIMIMHBI CmyOeHmM OOLICeH 

Ymemb: 

¢ IpHMeHATS 3¢PeKTHBHbIe TEXHONOrHH OOUICHHA TIpHeMEI OTTOpaKHBAHHA, 
TCXHHKy HeBepOalbHOro OOMICHHA. 

" YyUHTbIBAaTb JIMYHOCTHEIe OCOOCHHOCTH JIFO Nei; 

e OOpoTECa C BpeAHBIMH IIpHBbIyKaMy; 

¢ TIOJIb30BaTBCA IpaBHIaMu TOBE CHA B KOHQJIMKTe; HAXOJMTb MYTH BEIXOa 

43 KOH@IMKTHOW CuTyalMH, 

e padotaTh c JenOBOK KOoppecroHAeHIMel. BecTu WeOBbIe MeperoBopsl 110 

Tesleouy. 

e YMeTb aKTHBHO CJIyWaTb MW BECTH JeOBbIe MeperoBopbl 
IIpOBOAMTb COWMOMETpHYeCKHe UCCIeOBaHHA 

Snamp: 

e (pyHKUMH, CTpyKTypy, cpejcTBa oOmeHua. [Tpapusia NOcTpoecHHsa JeIOBbIX 

Oecey, H WeIOBBIX OTHOMIeHHH 

@ 9THKET JeIOBOrO YeIOBeKa 

e 9oddeKTHBHEIe TEXHOJOrMH OOMIEHHA; IpaBusia BepOasIbHOTO OOUIeEHHA, 

¢ THIIbI JIMYHOCTH, TeEMMepaMeHTa, aKICHTyallMu XapakTepa, BJIMAHHM THIOB 

JMYHOCTH, TeMIepaMeHTa, akIeHTyalMi xapakTepa Ha MmoBeyeHHe 

YeJIOBeKa; 

¢ BJIMAHHH THIOB JIM4HOCTH, TeEMMepaMeHTa, aKIeHTyalHit XapakTepa Ha 
TOBE AeCHHe YeIOBeKA; - BIIMAHHH THIOB JIM4HOCTH, TeMIepaMeHTa, 
akI[cHTyalMi XapakTepa Ha TOBeeHHe YeIOBeKa;



• Классификация конфликтов, пути выхода, генеральная стратегия. 
Правила поведения в конфликте. Пути выхода из конфликта и 
управление конфликтной ситуацией.

• вредные привычки и способы борьбы с ними;
• функции, виды и психологию труда руководителя первого уровня;
• Формируемые компетенции -  ОК1- ОК9

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;
ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество;
ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность;
ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития;
ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности;
ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями;
ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий;
ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации;
ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности.

• В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 
следующими личностными результатами:

Личностные результаты 
реализации программы воспитания

(дескрипторы)

Код
личностных
результатов
реализации
программы
воспитания

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1
Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 
приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
экономически активный и участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 
добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций

ЛР 2

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. ЛР 3
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Knaccudukalua KOH@IMKTOB, MYTH BbIXOa, TeHepaibHad cTpaTerus. 

IIpapuyia nopeqeHua B KOHdMKTe. IlyTH BbIXOqa 3 KOHGNIMKTa U 
yupapieHve KOH®IMKTHOH cutyauneii. 

BpeHble IpHBBIYKH HW CHOCcOObI OOpBOBI C HAMH; 

(PYHKUHH, BUI M TCHXOJIOHEO Tpya pPyYKOBOAMTEeIA MepBOrO YpOBHA; 

@Mopmupyemple KomnetrenmHH — OK1- OK9 

OK 1 Hlonumats cytithocTb MW COlMasbHylO 3Ha4HMOCTb cBOeH Oynylel 

Tpodeccuu, MpoOABIATb K Heli yCTOMUMBbIM HHTepec; 

OK 2 OpraHv30BbIBaTb COOCTBCHHYHO J[CATCJIBHOCTb, BbIOMpPaTb THIMOBBIC 
MCTOJIBI HW CIHOCOOBI BEIMIOJIHCHHA TpoOdeccCHOHAIIBHBIX 3a1a4, OL|CHHBaTb UX 
3(pPbeKTHBHOCTS H Ka4ecTBO; 
OK 3 I[pwHuMatp pelieHHa B CTaHAapTHbIxX HM HeCTaHAapTHBIx CHTyauWsAX H 
HeCTH 3a HAUX OTBETCTBEHHOCT; 
OK 4 OcytilecTBIaTb MOMCK MW ACHOJIb30BaHHe HHMopMalHH, HeOOxoguMoli 
TIA 3c)dbeKTHBHOrO BBINIOJIHCHHA TpodeccHOHaIBHBIX  3a1a4, 
TIpodeccHOHAIIBHOLO H JIMYHOCTHOLO pa3sBUTHA; 
OK 5 Ucnomp30BaTb HHMOpMaltHOHHO-KOMMYHHKallMOHHbIe TEXHOJOrHH B 

TpodeccHOHaIbHOHW eATeIbHOCTH; 
OK 6 PaOotaTb B kKOJWIeKTHBe HM KOMaHe, 2IPMeKTHBHO OOMAaTECA C 
KOJWIeraMH, PYKOBOACTBOM, MOTpeOuTesAMH; 
OK 7 Bpatb Ha ceOs OTBeETCTBCHHOCTb 3a paOoTy YWICHOB KOMAaHJIbI 
(TIOMYMHEHHEIX ), pe3yJIbTAaT BbITIOJIHCHHA 3aaHHit; 
OK 8 CamocTosTenbHO onpeyemaTb 3aa4uH mpodeccuoHarbHoro u 
JMYHOCTHOrO) §=pa3BHTHA, 3aHHMaTbCA CaMOOOpa30BaHHeM, OCO3HaHHO 
IWIaHMpOBAaTh MOBEIMeHHe KBAIHUKAauAH; 
OK 9 OpmeHTupoBaTbca B YCJIOBHAX YaCTOM CMeHBI TeXHOJIOrHH B 

podeccHOHaIbHOH JeATeIBHOCTH. 

B pe3yibTaTe OCBOCHHA JMCIMINIMHbI OOy4aroluiica WOJDKeH OOaaTb 

CIE NYIOWMMH JIM4HOCTHBIMH pe3ysIbTaTaMH: 

  

  

  

    

JIM4HOCTHbIe pe3yJIbTATHI Koy 
peasH3auHi WporpaMMbl BOCHHTaHHA JIHMHOCTHBIX 

(Oeckpunmoptt) pe3yIbTATOB 
peasn3annH 

lporpamMMbl 
BOCHHTaHHA 

Oco3HarolHii ceOa TpaxkqaHHHOM HV 3aLMTHHKOM BesIMKOM CTpaHbl JIP 1 

IIposBnaroWwwii aKTHBHY!O TpaxkaHcKylO TO3HWMKIO, WeMOHCTpupyroMmHuit 
IIPHBep2KCHHOCTh TIPHHUWWaM YeCTHOCTH, MOpAOWUHOCTH, OTKPBITOCTH, 

SKOHOMHYeCKH aKTHBHbIM A y4acTByYHKOWIMH B CTYeHYeCKOM 4H IP 2 
TeppHTOPHaIbHOM CaMOyIIpaBIeHHH, B TOM u4HCie Ha YyCJIOBHAX 

HOOPOBOIbYeCTBa, TPOAYKTHBHO B3aHMOAeHCTBYIOWMH WH y4acTByIOWWH B 
JeATCJIbHOCTH OOLIECTBCHHBIX OpraHH3aluit 

CoOsmogaromuii HOpMbI NpaBonopsagkKa, CleqyIOWM uvzeasam rpaxkqaHcKoro IP 3 
oOmectBa, oOecneueHHa Oe30nacHOCTH, MpaB u cBoOo”A rpaxnaH Poccun.      



Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 
поведение окружающих
Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа»

ЛР 4

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях ЛР 6

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 
собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 
формах и видах деятельности.

ЛР 7

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 
различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 
групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 
культурных традиций и ценностей многонационального российского 
государства

ЛР 8

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 
образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 
зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр 
и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно 
сложных или стремительно меняющихся ситуациях

ЛР 9

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода 
от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 
детьми и их финансового содержания

ЛР 12

Личностные результаты
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями

к деловым качествам личности
Уважительное отношения обучающихся к результатам собственного и 
чужого труда.

ЛР 19

Приобретение обучающимися опыта личной ответственности за 
развитие группы обучающихся.

ЛР 21

Приобретение навыков общения и самоуправления. ЛР 22
Получение обучающимися возможности самораскрытия и 
самореализация личности.

ЛР 23

Личностные результаты
реализации программы воспитания, определенные субъектом 

Российской Федерации -  Тамбовской областью
Осознающий себя членом общества на региональном и локальном 
уровнях, имеющим представление о Тамбовской области как субъекте 
Российской Федерации, роли региона в жизни страны

ЛР 25

Способный работать в мультикультурных и мультиязычных средах, 
владеть навыками междисциплинарного общения в условиях 
постепенного формирования глобального рынка труда посредством 
развития международных стандартов найма и повышения мобильности 
трудовых ресурсов

ЛР 29

Стремящийся к саморазвитию и самосовершенствованию, 
мотивированный к обучению, принимающий активное участие в 
социально-значимой деятельности на местном и региональном уровнях

ЛР 31
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JIloabHbI K YCTaHOBKaM WH MpOABJIeHHAM IIpeycTaBuTeneli cyOKybTyp, 

OTIMYAIOWMM UX OT py C AeECTPyKTHBHbIM H WeBHaHTHbIM MOBeeHHeM. 

/lemoncTpupyrOlWHi HenpuATHe HW NpexynpexAaroWMH COWMasIbHO OnacHoe 
TIOBEACHHe OKPY2KalOWUX 
  

IIpospiarouwii =U AeMOHCTpHpyloWwMi yBaxkeHHve K JHOQAM = Tpyda, 
OCO3HaIOWHHi =WeHHOCTb coOcTBeHHOrTO) Tpygza. CTpemamuiica «Kk 

(bopMupoBaHvio B ceTeBOH cpeqe JIMYHOCTHO HU mpodeccHoHabHOrO 
KOHCTPYKTHBHOrO «LM@poBoro cyeqa» 

JIP 4 

  

I[possrsaromni YB@KCHHE K JIOQAM CTapmero NOKOJIC@HHA HW TOTOBHOCTh K 

yYuaCcCTHO B COMMaJIbHOM NOAAEPKKE HW BOJIOHTCPCKHX TBYWOKCHHAX 
JIP 6 

  

OcosHalolIHMi TpHOpHTeTHy!O LWeHHOCTb JIMYHOCTH YesOBeKa, yBaxKalouHit 

cOOCTBeHHY!O H 4y2KYIO YHHKA@JIbHOCTb B pa3sIMYHbIX CHTyallMAx, BO BCeX 
cbopMax H Buax WeATesIbHOCTH. 

JIP 7 

  

IIpossiarouwi WM WeMOHCTpHpyloWwi yBaxkeHHe K MpeyCTaBHTeamM 
Pa3H4HbIX STHOKYJIbTYPHbIX, COMMAJIbHbIX, KOH(eCCCHOHAJIbHBIX H HHBbIxX 

rpynn. Compwuactupli K COXxpaHeHHiO, MIpeyMHOXKeHHIO HU TpaHCuAWHH 
KYJIBTYPHbIX TpayqHUWH MW WeHHOCTeli MHOTOHalMOHaJIbHOrO poccHiicKoro 

rocyapcTBa 

JIP 8 

  

CoOmogarouui uv nponarangupyroumuii mpaBusa 3q0poBoro u Oe3sonacHoro 

o6pa3a %KH3HH, cmopTa; mpeqynpexyqaomui mH60 mnpeoxoneparomnit 
3aBHCUMOCTH OT aJIKOTOJIA, TaOaka, TICHXO@KTHBHBIX BCMICCTB, a3dapTHbIX Hp 

u 7.0. CoxpaHsaromjuit mcuxoslormuecky!O YCTOM4HBOCTb B CHTyaTHBHO 
CJIODXKHbIX WJIM CTPCMUTCJIBHO MCHAWOUIIMXCA CHTYaUWAx 

JIP 9 

  

IIpuHumarouvi ceMelHbIe WeHHOCTH, TOTOBbIM K CO3aHHIO CeMbuH Hu 

BOCHHTaHHIO AeTel; JEMOHCTPHpyHOWIWH HeNpHATHe HaCHJIMA B CeMbe, yxoqa 
OT POHTeIbCKOM OTBETCTBCHHOCTH, OTKa3a OT OTHOLWICHHH CO CBOHMH 

HeTbMH H Ux (PHHaHCOBOTO COsepxKaHHA   JIP 12 

  

JIM4HOCTHbIe pe3yJIbTATHI 

peaJIH3anqHn WporpaMMbl BOCHHTaHHA”, ONpPeAeCJICHHbIe OTPacJIeBbIMH TpedoBaHHaAMH 

K AeCJIOBbIM KAUeCCTBaM JIH4UHOCTH   

YB@OKUTEMIbHOe OTHOWICHHA OOY4AIOWIHXCA K pe3ysIbTaTaM COOCTBeHHOTO H 
4yKOrO TpyAa. 

JIP 19 

  

IIpuoOpetenve o6yyarouMMucaA OMbiTa JHYHOM OTBETCTBCHHOCTH 3a 
pa3BuTHe rpynnbl OOyyarOWHXxca. 

JIP 21 

  

IIpuoOperenne HaBbIKOB OOLWICHHA WH CaMoynpaBJeHHa. JIP 22   

Tlonyuenve oOy4aroLWHMucA BO3MO2KHOCTH CaMopacKpBbITHA u 

caMopeasIM3allHA JIM4HOCTH.   JIP 23 

  

JIM4HOCTHbIe pe3yJIbTATHI 
peaJIH3agqHn WporpaMMbl BOCHHTAaHHA, ONpeeJICHHbIe cyObeKTOM 

Poccniickoi Mexgepayun — TamOoscKoi 061acTHIO   

Oco3HaromMii ceOa 4eHOM OOLecTBa Ha PerHOHaIbHOM H JIOKaJIbHOM 

YPOBHAX, MMeFOINHM peyzctaBseHHe 0 TamOopcKkol oOsacTH Kak cyObeKTe 
Poccniicxon Mexepaunn, pom pervona B KH3HH CTpaHbl 

JIP 25 

  

Cnoco6upli paoboTaTb B MYJIBTHKYJIbTYPHbIX H MYJIBTHA3BIMHbIX cpeyax, 
BylaqeTb HaBbIKAMM Me@%KAMCUMNIMHAapHOTO OOWeHHA B YyCIOBHAX 

mocTeneHHoro (opMupoBaHHaA rmoOabHOrO pbIHKa Tpyfa TWocpeyqCTBOM 
pa3BHTHA MexKAyHapOAHbIX CTaHAapTOB HaliMa HM MOBbILeHHA MOOWJIbHOCTH 

TPYHOBBbIX pecypcoB 

JIP 29 

    Crpemamniica K CaMopa3BUTHEO u CaMOCOBepLIeCHCTBOBAHH, 

MOTHBHPOBaHHbIt K OOYYeHHIO, MpHHMMarOWIMii akTHBHOe yu4acTHe B 
COWMaJIbHO-3HAYHMOM AeATCJIBHOCTH Ha MECTHOM H perHOHasIbHOM YPOBHAX   JIP 31 

   



Личностные результаты
реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями

Осознанно выполняющий профессиональные требования, 
пунктуальный, критически мыслящий, демонстрирующий 
профессиональную жизнестойкость.

ЛР 33

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 
профессий. ЛР 34

Личностные результаты
реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса
Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные 
задачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с 
использованием цифровых средств; содействующий поддержанию 
престижа своей профессии и образовательной организации

ЛР 38

Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 
на критику

ЛР 39

Демонстрирующий навыки позитивной социально-культурной 
деятельности по развитию молодежного самоуправления, качества 
гармонично развитой личности, профессиональные и творческие 
достижения

ЛР 40

Способный использовать различные цифровые средства и умения, 
позволяющие во взаимодействии с другими людьми достигать 
поставленных целей в цифровой среде

ЛР 41

Умеющий анализировать рабочую ситуацию, осуществляющий текущий 
и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, 
несущий ответственность за результаты своей работы

ЛР 42

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося — 57 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося — 38 часов; 
самостоятельной работы обучающегося — 19 часа.
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JIM4HOCTHbIe pe3yJIbTATHI 
peaJIH3anqHn WporpaMMb!l BOCHHTaAHHA, ONpPeACIeCHHbIe KJIOUCBbIMH padoTogaTeiaMu 

  

Oco3HaHHO BbINOJHAIO LM TpocdbeccHOHaJIbHbIe TpeOoBaHna, 

MYHKTYaJIbHbIM, KpHTH4eCKH MBICJIALN HH, CMOHCTpupyrolwnit 
TIpodbeccHOHaJIBHY!O 2%KU3HECTOHKOCTD. 

JIP 33 

  

OTkKppiTbrit K TeCKYWIMM H MepCueKTHBHbIM H3MCHCHHAM B MHpe Tpyda U 

mpodeccuit.   JIP 34 
  

JIM4HOCTHbIe pe3yJIbTATHI 
peaJIH3anqHn WporpaMMbl BOCHHTAaHHA, ONpeeJICHHbIe cyObekTamMu 

o06pa30BaTeJIbHOrO Mpouecca 
  

CnocoOHbii cTaBHTb Mepeyq coool Wem NO BO3HHKarOlHe %H3HeHHBIC 

3aqa4u, MoAOupaTb cnocoObl pelieHHa HU CpeaCTBa pa3BHTHA, B TOM 4Ncoe C 
HCMONb30BaHHeM UHpOBbIX cCpeACTB; copelicTByIOWMii Moa Zep2KaHuto 

IIpectipKka cBoel mpodbeccuu u OOpa30BaTebHOH OpraHH3aluH 

JIP 38 

  

Torospiii K mpodeccHoHanbHOM KOHKYpeHUMH HW KOHCTPyKTHBHOM peakyHH 

Ha KPHTHKY 
JIP 39 

  

JlemoncTpupyrowni HaBbIKH NO3HTHBHOM COWUMaIbHO-KYJIbTy PHO 

JCATCJIbHOCTH MO pa3BHTHIO MOOAexKHOTO CaMoympaBsIeHHA, KauyecTBa 
TapMOHH4YHO pa3BHTOM JIMYHOCTH, MpodeccHOHabHble HW TBOPYeCKHe 

OCTWKeHHA 

JIP 40 

  

CnocoOHblii YCHONb30BaTb pa3iIH4Hble WHPpoBLle cpeycTBa HM YyMeHHA, 
TO3SBOJAIOWHe BO B3aHMOelCTBHH C ApyrHMH JKOQbMH OCTHTaTb 

MIOCTaBJICHHbIX Wee B UMpoBoi cpeze 

JIP 41 

    YMerollult anasu3HpoBaTb padouyro CHTyallM1O, OCYICCTBIAIOMMH TeKyINMH 

HW MTOPOBbIM KOHTPOJIb, OL|CHKY H KOppeKUHIO COOCTBeHHOM AeATebHOCTH, 
HCY OTBETCTBCHHOCTh 3a Pe3yJIbTATbI CBOeH paOoTHI   JIP 42 

  

1.4. Kosm4ecrBo 4acosB Ha OcBOeHHe y4eOHOH AMCIMMIMHBI: 
MaKCHMaJIbHOK yueOHoH Harpy3ku OOy4aromleroca — 57 4acoB, B TOM UHCIIe: 
oOs3aTebHOH ayUTOpHOH yueOuoOH Harpy3ku OOy4arolleroca — 38 yacoB; 

CaMOCTOATEIBHOW padoTb OOyyaromleroca — 19 yaca. 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов
Максимальная учебная нагрузка (всего) 57

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 38
в том числе:

лабораторные работы
практические занятия: 10

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 19
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета

8

2. CTPYKTYPA H COAEPXKAHHE YYEBHOH JIMCIIMILIMHbI 

2.1. O6bem y4eOHOli AHCUHMMIMHbI HW BHAI yueoHoH pasorTet 

  

Bug yue6uoii padorsr O6ovem 4uacoe 
  

  

  

  

  

MakcuMasibHasl y4uedHad Harpy3Ka (Bcero) 57 

OG6s3aTeIbHad ayHTOpHasd y4ueduad Harpy3kKa (Bcero) 38 

B TOM 4HCIIe: 
nlaOopaTopHble padooTsr 

TpakTH4ecKHe 3aHATHA: 10 

CamocrosiTesbHasd padota o6y4aromerocs (BCcero) 19 
    UMroropas atTrectalua B PopMe AH@pepeHMpoBaHHOro 3ayeTa      



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология и этика деловых отношений»

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа
обучающихся

Объем
часов

Уровень
освоения

1 2 3 4

Введение Содержание учебного материала
Предмет изучения. Термины и определения: этика, деловая этика, профессиональная этика, 
управленческая этика, служебный этикет. Этические принципы и нормы деловых людей. 
Кодекс деловой этики ОАО РЖД.

1 2

Раздел 1. Психология 
общения 15

Содержание учебного материала
Виды, функции общения. Общение как восприятие людьми друг друга. Структура и средства 
общения. Коммуникационный процесс. Общение как взаимодействие. Виды и техника 
слушания. Этапы общения. Деловая беседа. Деловые переговоры. Деловые совещания. 
Деловые дискуссии. Публичная (ораторская) речь.

9 3

Самостоятельная работа
а) проделать тест «трансактный анализ общения» ( по Э. Берну)
б) проанализировать тест, сделать выводы
в) подготовить план публичного выступлени

6

Раздел 2.
Психологические основы 
деловых отношений

17

Содержание учебного материала
Поведение человека в организации и типы сотрудников. Психологические типы людей и и их 
проявление в работе, бизнесе, общении.
Тип темперамента: холерики, флегматики, сангвиники, меланхолики. Типы личности: 

мыслители, собеседники, практики. Типология акцентуации характеров по Леонгарду. 
Характеристика псхихосоциотипов. Вредные привычки: табакокурение, алкоголизм, 
наркомания, токсикомания. Их профилактика. Инстинкты. Их влияние на поведение человека.

6 2

Практические занятия
Изучение психологических сторон темперамента 
Изучение акцентуации характеров по Леонгарду 
Исследование коэффициента умственного развития

6
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2.2 TemaTwyeckKHii 1.1aH HW CosxepxKanne yaeouoi ANCOMMIMABI «I cHxoJ10rns H ITHKA JeOBbIX OTHOMeHHID» 

  

  

  

Haumenospanne Cogepxanne yue6Horo MatepHasa, JaGopaTOpHbie 4 NpakTHuecKHe paboThl, caMocTrosTebHasd pabota | Odbem | Ypospenp 
pa3qes10B H TeM o6y4arommnxca yYacoB ocBoeHHA 

1 2 3 4 

Bsegenue Cogepxannue yue6Horo MaTepnasia 
IIpeamet v3y4enna. TepMuHbI H OnpeyeseHHa: 3THKa, WeOBad 3TUKA, MpotbeccHOHasbHad 3TUKA, 1 > 
ynipaBsleHueckad 3THKA, Cy KEOHbIM ITUKET. DTH4YeCKHe NPHHUMMbI MW HOPMBI AeMOBbIX TO Del. 

Kogexc nenopon 3sTuKH OAO POKII. 
  

Pa3gea 1. Ucuxonorua 

  

  

  

oOmeHHa 15 

Cogepxannue yuedHoro MaTepnasia 
Buapl, dyHkuuu oOmeHnua. OOnleHve Kak BOCIPHATHE JIONbMH Apyr Apyra. CTpykTypa Hu cpeycTBa 
oOmeHua. KoMMyHHkKaluMOHHbIM mpouecc. OOmeHHe kak B3aHMoyelicTBHe. Buybl H TexXHHKa 9 3 

cnrymaHua. Dtanbr oOnjeHua. Jlenopaa Oecega. Jenopbie neperopoppl. JlenoBble coBeljaHHa. 

Jlenoppie quckyccun. IlyOnuunasa (opatopcKas) peub. 

CamocrosteibHad padota 
a) pofenaTb TecT  «TpaHCakTHbIii aHasM3 oOWjeHHA» ( m0 D. bepuy) 6 
6) NpoaHasIM3HpOBaTb TeCT, CAeaTb BbIBOTbI 

B) MOZTOTOBHTb TylaH MyOH4HOrO BbICTYMICHH 

Pasyeu 2. 
IIcuxonormueckue OCHOBbI 17 
TI@NOBbIX OTHOLMeHHH 
  

  
Cogepxannue yue6uoro MaTepnasia 
TlopeqeHue Yen0BeKa B OPraH3allHu HW THMbI CoTpyaHHuKos. IIcuxonorm4eckHe THIbI JHOWel WW ux 
IIpoaBJIeHHe B paoorte, Ou3Hece, OONIEHHH. 

Tun TemnepaMeHTa: XOJIepHKH, (erMaTHKH, CaHTBHHUKH, MeaHxOJIMKM. THIMbI JM4YHOCTH: 6 2 
MBICJIMTeIM, COOCCeHHUKH, MpakTHKH. Tunonornua akWeHTyaliMu xapakTepos no Jleonrapay. 

XapakTepHcTuka MCXHXOCONMOTHNOB. BpeqHbIe IPHBEMMKH: TaOaKOKypeHHe, asIKOTOJIH3M, 
HapkomMaHna, TOKCHKOMaHHaA. Mx npodunaxtuka. MacTuuxtel. Mx pruanve Ha NOBeeHHe YeOBeKa. 

Ilpaxtuueckne 3aHATHA 

Vi3y4enne McHxosOrMyeckHx CTOPOH TemMiMepaMeHTa 

Vsyuenve akljenTyaluu xapaktepos m0 Jleonrapyy 
Uccneqosanne KoopdunveHTa YMCTBEHHOLO pa3BHTHA 

    
      

  

 



1 2 3 4

Самостоятельная работа
а) Разобрать по учебнику психологические типы личности, предложенные К. Юнгом..
б) Законспектировать любую «Игру, в которую играют люди» Э. Берна

5

Раздел 3.
Этика и этикет деловых 
отношений

8

Содержание учебного материала
Этикет и культура поведение делового человека. Культура общения по телефону. Работа с 

деловой корреспонденцией. Основные заповеди делового человека
4 3

Самостоятельная работа
Прочитать в книге Дейла Карнеги часть вторую
«Шесть правил, соблюдение которых позволяет понравиться людям». Законспектировать: п. 2. 
«Простой способ произвести хорошее впечатле-ние» и п.5 «Как заинтересовать людей»

4

Раздел 4. Руководство и 
лидерство 2

Содержание учебного материала
Управление коллективом, стили управления. Теории и типы лидерства. Мышление 
руководителя и принятие решений.

2 2

Раздел 5.
Типы конфликтов и 
управление конфликтной 
ситуацией

12

Содержание учебного материала
Конфликт. Определение. Классификация конфликтов, пути выхода, генеральная стратегия. 
Методика Томаса. Правила поведения в конфликте. Пути выхода из конфликта и управление 
конфликтной ситуацией.

4 3

Практические занятия
Изучение степени агрессивности
Определение генеральной стратегии с помощью методики Томаса

4

Самостоятельная работа
Прочитать в книге Дейла Карнеги часть четвертую «Десять правил, соблюдение которых 
позволяет воздействовать на людей, не оскорбляя их и не вызывая у них чувства обиды». 
Законспектировать: п. «Никто не любит, когда ему приказывают» и п. 2 « Как критиковать, не 
возбуждая при этом ненависти к себе»

4
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CamocTostenbHaa paéota 

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

a) PasoOpatTp no yueOHUKy NCHXONOrMyecKHe THMbI JIM4HOCTH, MmpeqoxeHHbIe K. KOurom.. 5 
6) 3aKoHcneKTHpoBaTp mO6yro «Mrpy, B KOTOpy!o HrparoT sO AM» 9. bepHa 

Pasyeus 3. 
OTHKA H STUKET JeJIOBbIX 8 

OTHOWeHHH 

Cogepxkannue yuedHoro MaTepnasia 
OTUKET Hi KyIbTypa NOBeeHHe AeOBOrO YenoBeKa. KynbTypa oOmeHHA 0 Tenedouy. PaSora c 4 3 

eOBOH KOppecnoHyAeHuHel. OCHOBHbIe 3alOBeAH WeOBOTO YeIOBeKa 

CamoctositesbHas pabota 

IIpountats B kHure JJetina KapHeru 4actb BTOpyro 4 

«ect npaBus, coOmoeHHe KOTOPbIX MO3BOJIACT MOHPAaBHTbCA IIOLAM». 3aKOHCHEKTHPOBATH: M1. 2. 
«IIpoctoit cnoco6 mpou3BecTu xopomlee BreuaTue-HHe» WH 1.5 «Kak 3aMHTepecoBaTb Joel» 

Pa3gen 4. PykoBoycTBo u 2 
JIMJIepCTBO 

Cogepxkannue yuedHoro MaTepnasia 

YipaBseHve KOJWICKTHBOM, CTHJIM yupaBlenua. Teopun 4 TuMbl HgepcTBa. Mpiutenue 2 2 

PYKOBOAMTeIA H IpHHATHe peuieHni. 

Pasyeu 5. 
THmbI KOH@IIMKTOB H Dv 

ynpaBsleHHe KOH IHKTHOH 
cuTyalMelt 

Cogepxannue yue6uoro MaTepnasa 
Kondsmxt. Onpeyenenue. Knaccudukayua KOHAMKTOB, MyTH BbIXOga, TeHepabHad cTpaTerua. 4 3 

Meroguxa Tomaca. IIpapuna nopeqeHua B KOHdsuKTe. IlyTu Berxoga 43 KOHIMKTa HU yipaBlenue 
KOHQJIMKTHOH cuTyauneli. 

Ilpaxtuueckne 3aHATHA 

V3yuenue creneHu arpeccHBHOCTH 4 
OnpeyeseHve reHepasIbHOM CTpaTerHu C MOMOLIbIO MeToAHKU Tomaca 

CamocToatesbHan padota 
IIpountatp B kuure /letina KapHern uactb ueTBeptyto «JlecaTb npaBi, coOmKOqeHHe KOTOPBIX 

MIO3BOJAeT BO3ACHCTBOBATb Ha JO Aeli, He OCKOpONAA HX MH HE ~ BbI3bIBaA Y HHX YYBCTBa OOHbD). 4   3aKOHCMeKTHpOBaTb: 1. (HUKTO He JHOOUT, Kora EMY MPHKa3bIBarOT» WH 1. 2 « Kak KPHTHKOBAaTb, He 

BO30y2K1ad IPH 3TOM HeHaBHCTH K CeCe»     
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Дифференцированный
зачет 2

Итого 57

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. -  ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. -  репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. -  продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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Auddpepenunposannpii 

3aueT 
  

  Wroro     57   
  

/[1a XapakKTepHCTHKH YPpOBHA OCBOeCHHA YAeOHOrO MaTepHasa HCTIOJIbSyIOTCA CleqyIouMe OOO3HayeHHA: 
1. — O3HAKOMHTEJIBHbI (y3HABAaHHe paHee H3Y4CHHbIX OOBEKTOB, CBOMCTB); 

2. — peMpOAYKTHBHbI (BLINOJHEHHe JeATeIbHOCTH 0 OOpa3lly, HHCTPyKUHH WIM TOA pyKOBOACTBOM) 
3. — MpOAYKTHBHbIM (MaHHpOBaHHe HU CAMOCTOATEIbHOE BbINOHeHHe JeATebHOCTH, PeLeHHe MpOOJeMHBIX 3aa4) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Оборудование лаборатории и рабочих мест в лаборатории:

Системный блок Р4-2,40 -  1 шт.
Плазменный телевизор «SAMSUNG PS-42B451B2WX» -  1 шт. 
Оверхед-проектор Braun Paxilux 2501 1-линзовый - 1 шт.
Плакаты по дисциплине «Психология и этика деловых отношений» - 8 шт.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов,
дополнительной литературы

Основные источники:

Основная:
1.Лавриненко, В.Н. Психология общения [Электронный ресурс]: учебник и 
практикум для СПО / В.Н. Лавриненко, Л.И. Чернышова -  М.: Издательство 
Юрайт, 2022. -  350 с. - Режим доступа: https://urait.ru/bcode/

Дополнительная:
1.Бороздина, Г.В. Психология общения [Электронный ресурс]: учебник и 
практикум для СПО /Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова. -  М.: Издательство 
Юрайт, 2022. -  463 с. - Режим доступа: https: //urait.ru/bcode/
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3. YCIOBHA PEAJIN3AUMM PABOUEM IPOPPAMMBI YUEBHOI 
JMCUMMJIMHBI 

3.1. Tpe60BaHHs” K MHHHMAJIBHOMY MaTepHaJIbHO-TexHH4ecKOMy OGecne4eHHIO 
OOopy0BaHve JaOopaTopHH UW padounx MECT B JaOopaTopHH: 

CucteMHbiit O710K P4-2,40 — 1 mr. 

TIna3MeHHplii Tesresu30p “SAMSUNG PS-42B451B2WX» — 1 mr. 

Opepxey-mpoektTop Braun Paxilux 2501 1-mmH30BpIii - 1 mT. 

IInakaTslI no Aucune «I IcHXONOrHA H OTHKA AENIOBbIX OTHOLICHHM» - 8 LIT. 

3.2. Andopmannonnoe o6ecneyenne o6y4ennsa 

Ilepeaenb pekomenAyeMbIX y4eOHbIX H31aHHi, HHTepHeT-pecypcos, 
JONOMHHTCIBHOH JIHTeparty ppl 

OcHOBHBIe€ HCTOUHHKUH: 

OcHosBHag: 
1. JIaspuHenko, B.H. Hcuxonorua oOmenusa [DSeKTpOHHBIM pecypc]: yaeOHHK u 
mpakTukyM Jia CIO / B.H. JIaspunenko, JI.H. Yepxenmosa — M.: M3qaTembcTBo 
TOpaiit, 2022. — 350 c. - Pexum yoctyna: https://urait.ru/bcode/   

AJOno.HHTesIbHad: 
1.Bopo3guna, 1B. Tlcuxonorma oOmenua [DeKTpoHHii pecypc]: yaeOHuK u 
pakTukyM jyia CHO /T.B. Bopo3squna, H.A. Kopmuospa. — M.: M3qatebcrBo 
lOpaiit, 2022. — 463 c. - Pexum yoctyna: _https://urait.ru/bcode/ 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 
осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 
занятий, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 
защиты рефератов или презентаций.

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы 
контроля и оценки 

результатов обучения
умения:

• применять эффективные
технологии общения приемы 
отгораживания, технику
невербального общения.

экспертное 
наблюдение и оценка 

на практических 
занятиях

• учитывать личностные 
особенности людей;

• бороться с вредными привычками;
• пользоваться правилами

поведения в конфликте; находить 
пути выхода из конфликтной 
ситуации,

• работать с деловой 
корреспонденцией. Вести деловые 
переговоры по телефону. Уметь 
активно слушать и вести деловые 
переговоры

• проводить социометрические 
исследования коллектива

знания:
• функции, структуру, средства общения. 

Правила построения деловых бесед и 
деловых отношений

• этикет делового человека
• эффективные технологии общения; 

правила вербального общения,
• типы личности, темперамента, 

акцентуации характера, влиянии типов

Контрольные, 
самостоятельные 

работы, устные ответы 
студентов, рефераты, 

доклады
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личности, темперамента, акцентуаций 
характера на поведение человека;

• влиянии типов личности, темперамента, 
акцентуаций характера на поведение 
человека; - влиянии типов личности, 
темперамента, акцентуаций характера на 
поведение человека;

• Классификация конфликтов, пути
выхода,генеральная стратегия.
Правила поведения в конфликте. Пути 
выхода из конфликта и управление 
конфликтной ситуацией.

• вредные привычки и способы борьбы с 
ними;

• функции, виды и психологию труда 
руководителя первого уровня;
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JMYHOCTH, TeEMIepaMeHTa, akWeHTyaluit 
xapakTepa Ha MOBeJeHHe YeIOBeKA; 

BJIMAHMU THIOB JIMYHOCTH, TeEMIepaMeHTa 
akIecHTyalMi xapakTepa Ha TOBeeHHe 
YeJIOBeKa; - BIIMAHHU THMOB JIM4YHOCTH, 
TeMIepaMeHTa, aKIeCHTyalui XapaktTepa Hé 
TIOBeCHHe YesIOBeKA; 

Knaccudukalua  KOHQIMKTOB, TyTH 

BbIXOa,reHepasiIbHas cTparerua. 
ITpapuya noBeyeHua B KOHdIMKTe. Ilytu 

BbIXOMa W3 KOH@IMKTa HW yiipaBsleHue 
KOHQIMKTHOK cuTyauel. 

BpeAHble MPHBEIMKH HW CilOCcOObI OopBOEr Cc 
HUME; 

(PYHKUHH, BUI W WCHXOJIOrHEO Tpyqa 

PYKOBOAMTeIA MepBOro YpOBHA;     
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РЕЦЕНЗИЯ
на рабочую программу учебной дисциплины 
«Психология и этика деловых отношений»

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология и этика деловых 
отношений» разработана в соответствии с требованиями ФГОС СПО к 
базовой подготовке выпускников. Программа является составной частью 
составной частью основной профессиональной образовательной программы 
среднего профессионального образования и является ее вариативной частью. 
Распределение объема часов по видам учебной работы соответствует 
учебному плану.

Содержание учебного материала рецензируемой рабочей программы 
опирается на современные теоретические положения психологии.

Содержание учебной дисциплины разбито на логически завершенные 
дидактические единицы, изучение которых заканчивается проверкой знаний 
студентов. По результатам изучения дисциплины предусмотрен контроль 
знаний обучающихся в виде тестовой контрольной работы.

Достоинством рабочей программы является рациональное 
распределение времени по видам занятий. Программа состоит из 5 разделов, в 
которых рассматриваются как общетеоретические вопросы, так и 
практические занятия, направленные на изучение и знание особенностей 
личности, без чего нельзя строить отношения с другими людьми, в 
особенности роли руководителя. Программа рассматривает такие вопросы, 
как эффективные технологии общения, умение вести переговоры, проводить 
собрания и совещания, готовить выступления, а также изучает тактику 
поведения в конфликтных ситуациях. Особое внимание в программе уделяется 
практическим занятиям, которые проводятся с применением компьютерных 
программ или с использованием апробированных тестов. Определена 
самостоятельная работа для студентов и методы ее контроля, что отвечает 
требованиям ФГОС СПО нового поколения. Таким образом, представленная 
на рецензию рабочая программа учебной дисциплины «Психология и этика 
деловых отношений» может быть рекомендована для планирования работы в 
среднем профессиональном учебном заведении.

Преподаватель высшей категор! 
ТОГБПОУ "Строительный колл И.А. Хромых
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PEWEH3MA 
Ha paOouylo IporpaMMy yueGHOH WMCIMIMIMHBI 

«IIcuxoNOrHa HW 3THKa JeOBLIX OTHOLICHH» 
PaSouad nporpamMa y4ueGHOH AuCUMMIMHBI «]ICHXONOrMA MW 3THKA DeOBBIX 

OTHOWWeHHHD> pa3spa6oTaHa B COOTBeTCTBHH c TpeGoBaHHamMH MTOC CIIO xk 

6a30B0H NOATOTOBKe BbINyCKHHKoB. I]porpaMMa ABAAeTCA COCTaBHOM 4acTBIO 

COCTaBHOH YacTbiO OCHOBHOM NpodeccHoHalbHoH OOpa3z0BaTebHOK NporpaMMbl 

cpeaqHero MpodeccHoOuallbHOro O6pa30BaHHA HW ABNIACTCA €€ BAPHATHBHOH 4aCTHIO. 

Paciipegenenve oObemMa yacoB MO BuyaM y4eOHOH paboTh! cooTBeTCTBYeT 

yueOuomy mylany. 

ConepxaHne yueOHoro MaTepHasla pelleH3sHpyemMoH paboyel NporpaMMBI 

onupaeTca Ha COBPeMeHHble TeopeTHYeCKHe NOMOHKEHHA MCHXOJOrHH. 

CozepxaHve yueOHoH AHCUMMIMHEI pa3s6uToO Ha JIOrM4ecKH 3aBepIeHHBle 

WMaKTHYeCKHe CXHHHUbI, H3y4eCHHe KOTOPbIX 3aKaHYMBAcTCA NpoBepkoH 3HaHHH 

cTygeHTos. Ilo pe3ynbTaTaM W3yYeHHA AMCUMMIMHbI WpeayCMOTpeH KOHTPOJIb 

3HaHHH OOyuarOllMXxca B BUC TECTOBOM KOHTPOBHOH padoThl. 

JloctowHcTBOM padoueli mporpaMMbl ABIAeTCA  pallHOHabHoe 

pacnpeyesenve BpeMeHH NO BH aM 3aHATHH. IIporpamMa coctTonT 43 5 pa3qesos, B 

KOTOpbIX paCCM@TpHBaFOTCA kak oO6uleTeopeTMuecKHe BOMpPOCbI, Tak HU 

lipakTH¥eCKHe 3aHATHA, HallpaBJIeHHble Ha H3y4YeHHe HM 3HaHHe ocoOeHHOcTeli 

AM4YHOCTH, G6e3 Yero HeJIb3A CTPOHTbh OTHOWeHHA C JPYrTHMH JKOXbMH, B 

ocobeHHOCTH pomH pyKoBoguTena. [IporpamMa paccMaTpHBaeT TakHe BOTIpOocHl, 

Kak 3(MCKTHBHbIC TEXHOJOFHH OOWICHHA, YMCHHe BeCTH MeperoBopbl, MPOBOAUTh 

coOpaHHa UW COBellaHHA, TOTOBHTS BbICTYNIeHHA, a TaKKe W3yYYaeT TaKTHKy 

NOBeACHHA B KOHJINKTHBIX CHTyalHAx. Ocoboe BHHMaHHe B NporpaMMe yJemAeTca 

MIpakKTH4eCKHM 3aHATHAM, KOTOPbIe MpOBOAATCA C MPHMeHeHHeM KOMIIbIOTepHbIX 

iporpaMM WIM c¢ HCHONb30BaHHeM arpoOupoBaHHbIx TecToB. OnpegeeHa 

CaMOCTOATEe]IbHad paboTa IIA CTYHEHTOB HM MeTObI €€ KOHTPONA, YTO OTBeYaeT 

Tpe6oBanuam ®TOC CIIO Hosoro noxonenua. Takum oOpa3om, mpeazcTaBleHn#Hasr 

Ha pelleH3H1o paGouas NporpamMa y4eGHoH AucuMMAMHEI «IIcuxonorua HW 3THKa 

JeNOBbIX OTHOWeHHI MoxeT GbITh peKOMeHAOBaHa AIA MaHMpoBaHHa padoTEl B 

cpeTHeM MpodeccHOHabHOM y4eOHOM 3aBeeHHH. 

      
“VA. XPOMBIX



РЕЦЕНЗИЯ

НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

ПСИХОЛОГИЯ И ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ

Рабочая программа составлена в соответствии с требованиями основе 

Федерального государственного образовательного стандарта третьего поколения по 

содержанию и уровню подготовки выпускников средних учебных заведений.

Программой предусмотрено изучение психологических основ поведения человека в 

обществе, рассматриваются вопросы, связанные с функциями руководителя среднего 

звена и личностными особенностями человека, необходимыми для выполнения этих 

функций; с поведением человека в группе; исследуются индивидуальные особенности 

студентов.

Программа состоит из 5 разделов, в которых рассматриваются как 

общетеоретические вопросы, так и практические занятия, направленные на изучение и 

знание своих особенностей личности, без чего нельзя строить отношения с другими 

людьми.

Главными задачами дисциплины являются; формирование профессиональной 

культуры и социальной активности студентов, получение ими специальных знаний, 

необходимых для будущей трудовой деятельности на железнодорожном транспорте.

Программа рассматривает такие вопросы, как эффективные технологии общения, 

изучает тактику поведения в конфликтных ситуациях.

Особое внимание в программе уделяется практическим занятиям, которые 

проводятся с применением компьютерных программ или с использованием 

опробированных тестов.

Изучение дисциплины заканчивается дифференцированным зачетом.

Программа рекомендуется к использованию.. ,

Преподаватель высшей категории

Евсигнеева И.В.
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PEWEH3SHH 

HA PABOYY!O TiPOrFPAMMY {10 JMCUMIVIMHE 

MNCHXOJOMHA HW ITHKA JEJIOBLBIX OTHOLIEHHH 

Padouaa mporpaMMa cocTaBsieHa B COOTBETCTBHH C TpeOOBaHHAMH OCHOBE 

MeepaibHoro rocyapcTBeHHOrO OOpa30BaTebHOrO cTaHJapTa TpeTbero MOKOIeHHA NO 

COJepXaHUtO HW YPOBHIO NOATOTOBKH BbITTYCKHHKOB CpeHHX YYeOHBIX 3aBeeHHH. 

TiporpamMoit npexycMOTpeHO H3y4eHHe MCHXONOrHYeCKHX OCHOB NOBECHHA YeJIOBeKa B 

oOOlecTBe, paCCMaTPHBAalOTCA BOMpOCbl, CBA3aHHbIe C MYHKUWHAMH PyYKOBOAHMTeIA CpeqHero 

3BeHa H JIMYHOCTHbIMH OCOGeHHOCTAMH YeOBeKa, HEOOXOAHMbIMH JIA BbINOJHCHHA 3THX 

yHKUNA: C MOBeMeHHeM YeMOBeKa B rpyime; MCCIeAyOTCA HHAHBUAyalbHblIe OCOOeHHOCTH 

CTY HEHTOB. 

IlporpamMa cocTouT u3 5 pa3qenoB, B KOTOpPbIX paccCMaTpHBaloTca Kak 

oO6uleTeopeTHyeckHe BOMpOcbl, Tak WH MpakTHYeCKHe 3aHATHA, HaMpaBJIeHHble Ha H3y4eHHe U 

3HaHHe CBOHX OcObeHHOCTeH JIMYHOCTH, 6e3 Yero He1b3A CTPOHTb OTHOUWICHHA C ZpyrHMH 

JIOJIbMH. 

[naBHbIMH 3aa4aMH JIMCIIMMIMHbI §=ABJIAIOTCA: opMHpoBaHHe npodeccHoHasIbHOH 

KYJIBTYpbI H COWMaIbHOH AKTHBHOCTH CTyJeHTOB, NOJyYeHHe HMM CIeWHAIbHbIX 3HaHHH, 

HeOOXOJMMBIX Jia Gy Aye TpyAOBOH JeATeEIbHOCTH Ha 2%Kese3HONOPOX%KHOM TpaHcnoprte. 

IIlporpamMa paccmaTpuBaeT Take BOMpocbl, Kak 3cekTHBHbIe TEXHOJOFHH OOWEHHA, 

W3y4aeT TAKTHKY NOBECHHA B KOH(IMKTHBIX CHTyallHax. 

Oco6Oo0e BHHMaHHe B MporpaMMe yJeseTCA MpakTHYeCKHM 3aHATHAM, KOTOpbIe 

MpOBOAATCA C TpHMeHeEHHeM KOMIMbIOTepHBIX MporpaMM JIM C  HCIIOJIb30BaHHeM 

OMpOOMPOBaHHBIX TeECTOB. 

Vi3yyeHne AMCLUMIMJINHbI 3akKaHYMBaeTca WHMepeHUMPOBAaHHEIM 3ayeTOM. 

IIporpamMa pekoMeHyeTca K HCNOJIb3OBaHHW.. . 

lipenojapatenb BbICeH KaTeropHH 

TalKT-dunman PIYTIC Escurneesa VB. 

 



1717


		2023-04-13T09:34:07+0300
	Тарасова Ольга Ивановна




